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«Grenznahe Betriebe konnten dicht machen
ohne die Kollegen aus dem Ausland»

Fachkraftemangel: Eine grosse Herausforderung im Fricktaler Gesundheitswesen

Fachkréftemangel, steigende
Patientenbedlirfnisse,
administrative Anforderungen.
Matthias M(hlheim von der
Reha Rheinfelden, Samuel Rom
vom Schlitzen Rheinfelden AG
und Anneliese Seiler vom
Gesundheitszentrum Fricktal
sprechen liber aktuelle
Herausforderungen in der
Gesundheitsbranche.

Janine Tschopp

«Zehn Prozent
unserer Stellen
sind Ausbildungs-
stellen»

«Fur uns ist es wichtig, die Balance zwi-
schen der Wirtschaftlichkeit und dem
Patientenbedarf zu halten», erklart Mat-
thias Muhlheim, Administrativer Direktor
der Reha Rheinfelden. Um effizienter zu
werden, werden die eigenen Prozesse
laufend hinterfragt. «Mit den Ressour
cen, die wir zur Verfligung haben, mis-
sen wir immer mehr leisten», so Mihl-
heim. Vor ein paar Jahren hat die Reha
Rheinfelden das sogenannte «Patienten-
manager-System» entwickelt und umge-
setzt. Damit sich der arztliche Dienst auf
seine Kernaufgaben konzentrieren kann,
werden die Patientenmanager mit fast

Gemass Anneliese Seiler, CEO vom Gesundheitszentrum Fricktal, macht sich der Fachkraftemangel insbesondere in den spezialisierten Arzte- und Pflegeberufen bemerk-

bar.
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Als zentralen Punkt spricht Mthlheim
auch die Schnittstellen zwischen Reha-
Klinik, Akutspital und Krankenkasse an:
«Seit in den Akutspitalern die Fallpau-
schale eingefihrt wurde, haben diese
Interesse, die Patienten mdglichst
schnell zu verlegen. Die Krankenkasse
hingegen hat Interesse daran, dass der
Patient mdglichst lange im Akutspital
bleibt. So haben wir einen grossen Auf-
nahmedruck, oft aber eine verzdgerte
Kostengutsprache der Krankenkasse.»
Als sehr grosse Herausforderung fir das
Gesundheitswesen sieht Mihlheim die
Umsetzung der Masseneinwanderungs-
initiative. «Die grenznahen Betriebe
kénnten dicht machen ohne die Kollegin-
nen und Kollegen aus dem Ausland», ist
der Reha-Direktor Uberzeugt. Die Perso-
nalrekrutierung im arztlichen Bereich und
im Pflegebereich sei sehr schwierig ge-
worden. «Es werden zu wenige Schwei-
zer Arzte ausgebildet», so Mihlheim. Um
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Teilzeitmodelle sowie die Weiterbildung
von den Mitarbeitenden.

Nachfolgeregelung
in Hausarztepraxen
ist problematisch

«Der Fachkraftemangel macht sich ins-
besondere in den spezialisierten Arzte-
und Pflegeberufen, wie beispielsweise
in der Anasthesiepflege bemerkbar»,
sagt Anneliese Seiler, CEO vom Gesund-
heitszentrum Fricktal (GZF). Auch der
Hausarztemangel stelle ein ernstes
Problem im Gesundheitswesen dar.
«Insbesondere gestaltet sich die Nach-
folgeregelung in Hausérztepraxen prob-
lematisch», so Seiler. Um dem Fachkraf-
temangel entgegenzuwirken, setzt auch
das GZF seit geraumer Zeit immer star
ker auf die eigene Nachwuchsfoérderung.
«Von den 850 Mitarbeitenden sind rund
100 Lernende und Studierende», erklart

Seiler. Das GZF biete mittlerweile 14 Be-
rufsausbildungen, nicht nur in Gesund-
heitsberufen, sondern auch in gewerb-
lich-industriellen Berufen. Auch setze das
GZF auf die arztliche Aus- und Weiterbil-
dung. «Derzeit sind Uber 30 Assistenz-
arzte am GZF beschaftigt, die ihre Aus-
bildung absolvieren», so Seiler. Rund ein
Viertel der 850 GZF-Mitarbeitenden
stammt aus der grenznahen Region (vor
allem aus Deutschland).

Die Einflhrung der Fallpauschale im Jahr
2012 habe eine Offnung des Marktes im
Gesundheitswesen mit sich gebracht.
«Diesem verscharften Wettbewerb und
gesteigerten Patientenbedilrfnissen
muUssen wir zu unserem nachhaltigen
Erfolg Rechnung tragen», so Seiler. Die
zentrale Herausforderung sei somit die
O0konomische Effizienz von Ressourcen
und Prozessen im Allgemeinen. «Als Bei-
spiel hierflr kann man integrierte Patien-
tenpfade vom Eintritt bis zum Austritt
nennen», erklart Seiler. Dabei handelt es
sich um einen geplanten, effizienten Be-
handlungsablauf, der bereits beim Eintritt
eines Patienten festgelegt wird.

Wettbewerb
hat spurbar
zugenommen

«Unsere Mérkte sind umkampft. Im Be-
reich Psychosomatik sind in den letzten
Jahren schweizweit zuséatzliche Anbieter
entstanden. Der Wettbewerb um die zu-
satzversicherten Patienten hat spUrbar
zugenommen», erklart Samuel Rom,
CEQ der Schitzen Rheinfelden AG.
Eine grosse Veranderung spulrte die
Schiitzen-Klinik vor drei Jahren mit der
Erneuerung des Krankenversicherungs-
gesetzes.

«Die erbrachten Leistungen und die Kos-
ten nehmen kontinuierlich zu, und die
Branche ist damit beschéaftigt dagegen
anzukampfen. Dabei sind Konzentratio-
nen von Fachgebieten, grossere Be-
triebseinheiten und auch Kooperationen
wichtige Ansatze. In Rheinfelden koope-
rieren die grossen Kliniken unter der
Bezeichnung «Rheinfelden medical> seit
einigen Jahren und machen damit mit
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«Von den 850 Mitarbeitenden sind rund 100 Lernende und Studierende», sagt An-

neliese Seiler, CEO vom Gesundheitszentrum Fricktal (GZF).
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«Der Wettbewerb um die zusatzversicherten Patienten hat spirbar zugenommeny,

stellt Samuel Rom, CEO der Schiitzen Rheinfelden AG, fest.

derVermarktung von Rheinfelden als Ge-
sundheitsstadt beste Erfahrungen», so
Rom. Er spricht auch von den laufend
steigenden administrativen Anforderun-
gen mit immer mehr und aufwandigerer
Bereitstellung und Lieferung von Daten
an Bund und Kantone. «Bisher gelang es
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uns, gentgend und bestens ausgewie-
senes Fachpersonal zu rekrutieren. Wir
beschéaftigen derzeit 35 Prozent auslan-
dische Kolleginnen und Kollegen und sind
froh, auch ausserhalb der Schweiz rekru-
tieren zu kénnen», sagt Rom angespro-
chen auf den Fachkraftemangel.




