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Schiitzen Rheinfelden AG

Bahnhofstrasse 19 « CH-4310 Rheinfelden
T +41(0)61836 2626 - F +41(0)61 836 26 20 - www.schuetzen-ag.ch

Medienmitteilung

Rheinfelden, 30. Juni 2014

Schiitzen Rheinfelden AG als exzellentes Unternehmen ausgezeichnet

Die Schiitzen Rheinfelden AG erhilt die Auszeichnung ,Recognised for Excellence”
(Anerkennung fiir Excellence) nach dem Qualititsmanagement-System der EFQM
(European Foundation for Quality Management) - mit hervorragenden 4 Sternen! Ein
bedeutender Meilenstein in der Weiterentwicklung des Betriebs und ein Erfolg, den die
Schiitzen Rheinfelden AG mit nur wenigen Schweizer Unternehmen teilt.

Bereits 2012 erreichte die Privatklinik fir Psychosomatik, Psychiatrie und Psychotherapie die
Grundstufe ,Committed to Excellence’. Das unternehmerische Handeln der Schiitzen
Rheinfelden AG ist seit jeher ausgerichtet auf Wirtschaftlichkeit, Nachhaltigkeit und soziale
Verantwortung. Auf diesen Grundlagen hat die Geschaftsleitung auch die Strategie fiir die Jahre
2013 bis 2017 formuliert. Nach zwei vorgehenden Strategieperioden, welche von der
Konzentration auf die Geschaftsbereiche Psychiatrie und Hotellerie sowie von Wachstum
gepragt waren, wird in der laufenden Periode die weitere Verbesserung der Qualitdt in den
Vordergrund gestellt.

»Qualitat ist uns dusserst wichtig; wir wissen, dass wir langfristig nur Erfolg haben werden, wenn
wir uns dadurch von den Mitbewerbern abheben und alle Mitarbeitenden mit Fachkenntnissen,
Freundlichkeit und persdnlichem Engagement ihren Teil zum Gelingen des Ganzen beitragen.
Das EFQM-System stellt uns eine Methodik und eine Denk- und Handlungsweise zur Verfligung,
mit der wir unsere Dienstleistungen fiir Gaste und Patienten noch besser erbringen kénnen”, so
Dr. Samuel Rom, CEO.

EFQM-Modell fiir Business Excellence

Das EFQM-Modell fiir Business Excellence ermoglicht eine ganzheitliche Sicht auf Unternehmen,
und unterstitzt als umfassendes Managementsystem eine kontinuierliche und nachhaltige
Entwicklung und Qualitatsverbesserung sowie wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens. Dafiir
werden alle Mitarbeitenden geschult, unterstiitzt und in Innovation geférdert. ,Mit der Stufe
+.EFQM recognised” erreichen die drei Hotelbetriebe die selten hohe 3Q-Auszeichnung von
Tourismus Schweiz” erklart Samuel Rom. Darauf und insbesondere auf die erreichte hohe
Punktezahl und die 4 Sterne darf das Unternehmen mit Recht stolz sein!

Allgemeine Informationen

Zur Schiitzen Rheinfelden AG gehdren die Klinik Schiitzen Rheinfelden, fiihrende Privatklinik
fur Psychosomatik, Psychiatrie und Psychotherapie in der Schweiz mit 100 Betten, einer
Psychotherapeutischen Tagesklinik und zwei Ambulatorien in Rheinfelden und Aarau, sowie

1 Die EFQM ist eine Organisation, die sich flr die Verbreitung und Anwendung von Qualitdtsmanagement-Systemen nach
dem EFQM-Modell einsetzt. Sie wurde 1988 durch 14 europdische Unternehmen gegriindet.

Das EFQM-Modell fiir ,Business Excellence” ist ein Unternehmensmodell, das eine ganzheitliche Sicht auf Organisationen
ermoglicht. Es bietet Organisationen Hilfestellung fiir den Aufbau und die kontinuierliche Weiterentwicklung von
umfassenden Managementsystemen. Die Unternehmen nutzen es als Werkzeug, um auf Grundlage von Selbstbewertungen

Starken und Verbesserungspotentiale zu ermitteln, anzuregen und ihren Geschaftserfolg zu verbessern.



die Hotels EDEN im Park****, Schitzen Rheinfelden*** und Schiff am Rhein***. Die
Unternehmung beschaftigt 400 Mitarbeitende.

Schiitzen Rheinfelden AG
Bahnhofstrasse 19
Postfach

4310 Rheinfelden

Fiir Riickfragen:

Dr. Samuel Rom,

CEO Schiitzen Rheinfelden AG
061 836 24 50
samuel.rom@schuetzen-ag.ch

Tino Eckhardt

Qualitdtsmanager

061 836 26 98
tino.eckhardt@klinikschuetzen.ch



